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Auswertung der Mitglieder-Umfrage 2011

Zusammenfassung der Ergebnisse

Der Vorstand hat die Ergebnisse der Mitglieder-Umfrage 2011 studiert und folgert daraus:

e Mit Ausnahme von ,Netscape Roaming” wurden alle Dienste die wir aktuell anbieten als nitzlich
oder sogar unverzichtbar eingeschatzt. Fur uns ist das eine tolle Bestatigugn, dass wir nicht an
unseren Mitgliedern vorbei arbeiten.

e Zur grossen Uberraschung des Vorstands wurden auch praktisch alle FAQ und Anleitungen als
brauchbar eingeschatzt. Etwa die Halfte der Artikel sollte aber Uberarbeitet/aktualisiert werden.

e Es wurden sehr detailierte und inhaltlich extrem interessante Freitext-Kommentare abgegeben.
Der Vorstand wird jeden Kommentar (sofern nicht anonym abgegeben) individuell bearbeiten
und Feedback geben. Teilweise wurden namlich Services gewlnscht, die schon vorhanden sind.
Dies heisst fur uns, dass wir auch klarer kommunizieren mussen, was auf trash.net alles
moglich ist!

Die Ergebnisse im Detail

Das erste PDF Dokument enthalt die Grafiken zum ersten Teil der Umfrage. Dieser beinhaltete die
Fragen zu den Dienstleistungen von trash.net. Die Ergebnisse sind als Balkendiagramme mit
absoluten Zahlen dargestellt.

:umfrage2011:umfrageteill.pdf

Der zweite Teil beinhaltet die Ergebnisse zu den Fragen nach FAQ/Anleitungen. Auch hier wieder mit
Balkendiagrammen mit absoluten Zahlen.
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